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Identification du problème 
Lors du démarrage du terminal, le message suivant ErrSIMInsérSIMValid apparait. 

Les changements successifs de cartes SIM fatiguent les contacts cuivre du terminal 9555 et ceux-ci 

peuvent rester coincés par la coque plastique (cf image ci-dessous). 

 

 

Recommandations 
Pour sortir la SIM installée, on n’a pas trop le choix que de pousser par-dessus. Cependant, il est 

préférable d’utiliser un outil pointu que l’on « pique » dans le bord de la SIM afin de la faire glisser et 

sortir de son logement. Il y a également un ergot plastique qui bloque la SIM et qu’il faut enfoncer.  

Correction du problème 
Relever délicatement les contacts « coincés » avec une pointe fine (e.g. trombone) et réinsérer la SIM 

en la faisant glisser dans son logement en évitant d’appuyer dessus. 

Redémarrez le terminal, le tour est joué. 


